
 
 
Poszerzenie oferty podstawowej Zintegrowanego Systemu Obsługi Przedsiębiorstw Fk-Net. 
 
 
Moduł Automatycznej Windykacji  
 
 
Na podstawie badań przeprowadzonych przez kilka niezależnych instytutów stwierdzono, że 
jednym z najskuteczniejszych sposobów windykacji przeterminowanych należności jest 
system ciągłego powiadamiania dłużnika o jego zobowiązaniach. 
Najbardziej skutecznym sposobem dotarcia do naszych dłużników jest ich telefon 
komórkowy oraz wiadomość SMS. 
  
System Fk-Net na podstawie wprowadzonych zasad przygotowuje listę dłużników. Każdy z 
nich zgodnie z przyjętym harmonogramem będzie otrzymywał automatycznie generowane 
wiadomości SMS oraz e'mail. 
Przykładowo dłużnik posiadający przeterminowana płatność o 7 dni zacznie otrzymywać 
jedno powiadomienie dziennie o przykładowej treści: 
 
Witamy. Przypominamy o przeterminowanej płatności za fakturę FR-1001. Kwota 
zaległości wynosi 2.343 zł.  
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Jeżeli przez kolejnych 7 dni nie otrzymamy zapłaty za tą fakturę, system zacznie wysyłać taką 
wiadomość dwa razy dziennie. 
Jeżeli nasz dłużnik będzie zwlekał przez kolejnych 7 dni, możemy zadysponować że 
wiadomość taka będzie wysyłana co 60 minut. 
  
Treść wiadomości oraz podane okresy są przykładowe i mogą być dostosowane do Państwa 
indywidualnych potrzeb. 
  
 


